Garancia

Vasarléi kifogas intézése

A szakallasember.hu webaruhaz kinalataban kizarolag hazilag illetve kézzel készult
termékek szerepelnek. A termékeket feladas/atadas el6tt még egyszer ellendrizzuk,
hogy a vasarléhoz kizarélag kifogastalan allapotu aru keriljon. A legnagyobb
gondossag mellett is el6fordulhat azonban, hogy a vasarlé valamilyen okbol
elégedetlen a termékkel. Ebben az esetben is mindent megteszunk, hogy a vasarloi
kifogast a vonatkozo jogszabalyok szerint a lehet6 legrugalmasabban rendezzuk.

A vasarlastol valo elallas joga, annak modja és kovetkezményei:

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet rendelkezik a vasarlastol valo elallas jogarol.
Amennyiben a vasarlastol a termék atvételét kovetben kivan elallni, azt az alabbiak
szerint teheti meg:

Megrendel6 az aru atvételét kovetd 14 naptari napon belul, indoklas nélkul elallhat
a vasarlastol. Az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyutt
visszajuttatnia cimunkre.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségeket minden esetben a
megrendeld viseli, utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médunkban atvenni.
Aruhazunk a visszaru ellenértékét - amennyiben a termék nincs hasznalt
allapotban, ill. sértetlen - haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belul megtériti.

A megtérités modja a megrendelt termék fizetési mddjahoz igazodik: A futarnal
készpénzzel kifizetett terméknél bankszamlara utalassal torténik a jovairas.

Szavatossag

A szavatossag szabalyait a Ptk 305-311/A §-a, tartalmazza. A szavatossaggal az
elado felelésséget vallal azért, hogy az eladaskor hibatlan terméket adott at a
vevének, tehat nincs olyan rejlett hibaja (pl. gyartasi hiba), amely csak késébbi fog
kidertlni. A vevonek érdemes alaposan megvizsgalni, ellenérizni a terméket, mert
amennyiben a vasarlas idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett a hibat, akkor
szavatossagi igénnyel nem léphet fel.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha a vasarlas idépontjaban nem felel meg a
jogszabalyban elbirt tulajdonsagoknak; nem rendelkezik az azonos fajtaju termékre
jellemzé mindéséggel; alkalmatlan ugyanazokra a célokra, melyre azonos fajtaju
terméket rendszerint hasznalnak; nem rendelkezik a termék leirasaban, illetve
mintaban szerepl6 tulajdonsagokkal; vagy nem lehet arra a célra hasznalni, amit a
vevl elképzelt, és amivel a forgalmazo is egyetértett. Szavatossagi igénnyel
fogyasztoi szerz6dés esetén els6sorban az 1 éves eléviilési hataridén belul lehet
fellépni.

Ennek megfeleléen a szakallasember.hu webaruhaz az altala értékesitett
valamennyi termékre szavatossagot vallal. Felel6sségunk megszlnik azonban a
termék nem rendeltetésszerl hasznalata (pl.: hanyag tarolas).

Nem garancialis meghibasodasnak mindsul tovabba, ha a terméket kulsé ho-,
vegyi , vagy tulzott fizikai hatas érte. A szavatossag nem terjed ki a természetes
elhasznalédasra, valamint a vasarlas utan keletkezett sérilésekre (pl.: postai
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kézbesités alatt tortént toréskar). Utdbbi esetben javasoljuk, kérje karfelvétel
jegyzokonyv kiadasat az illetékes postan.

Csere:

A szavatossag érvényesitése csak abban az esetben lehetséges, ha a kifogasolt
termék mellett a vasarlé bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
(szamlat). Ezt kdvetben a termék bevizsgalasra kerul, majd ha bebizonyosodik,
hogy a termékhiba gyartasi hibabdl (és nem a fent emlitett kilsé behatasokbal)
ered, a kicserélés koltsége a forgalmazot, azaz webaruhazunkat terheli.



