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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kériink, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a
http://szakallasember.hu honlapunknak (a tovabbiakban Honlap), figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket (tovabbiakban: ASZF) és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsunkat (megrendelés, eldfizetés, vasarlas), amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen ASZF tartalmazza a Honlapon elérheté szolgaltatas
igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Megrendeld) altali
hasznélatanak feltételeit.

A megkotott szerz0dés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késObbiekben nem kereshetd vissza €s nem hozzaférhetd, magatartasi
kodexre nem utal. A szerz8dés nyelve magyar. A szolgéltatas csak Magyarorszagon
érhetd el.

A Honlap miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertiild kérdések esetén, a Honlapon vagy az 1. megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

1. UZEMELTETOI ADATOK

Cégnév: Horvath és Tarsa Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasadg Székhely
¢s levelezési cim: 1151 Budapest, Alag utca 32.

Adodszam: 28634030-2-42

Cégjegyzékszam: Cg. 01-06-419016 Bejegyz0 birosag: FOvarosi Cégbirdsag
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11704007-20173108

Elektronikus elérhetdség: shop@szakallasember.hu / kapcsolatfelvételi adatlap,
amely a weboldalrdl érhetd el.

Telefonszam: + 36 70 4054144

2. Megvasarolhato termék kore: szakallolajak, wax és egyéb testapolasi termékek

1. A szakéllolajak és a wax tartalma

A kinalt termék az aldbbiak szerint

kategorizalhaté Kiilonb6z0 szépségdapolasi és

kozmetikai termékek.

Kozmetikai, szépségapoldsi termékek, kiegészitdk, ajandék-termékek kiilonbozo,

valtozo kiszerelésben, sajat markak szerint, kiilonboz6 felhasznalasi teriiletekre: dekor-
kozmetika, arcapolas.

Kizarélag on-line és csak hazhoz széllitassal rendelhetéek, személyes atvételre lehetdség
nincs. A termékre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben el6irt afat (a
weboldalon minden esetben bruttd arak taladlhatdk), a hazhoz szallitds dijat. Csomagolasi
koltség nem kertil felszamitésra!

A sajat markas, hazilag és manufakturalis koriilmények kozott késziild szépségapolasi és kozmetikai
termékekért és azok hasznalatabdl ered6 barmilyen kovetkezményekért nem vallalunk felelosséget. A
magyar nyelvi tdjékoztatot a terméket biztositd forgalmazoé koteles biztositani.
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A megrendelt termékeken taldlhato illetve vonatkozd szavatossagi €s jotallasi feltételek

crcr

3. Rendelési informéaciok
1. Regisztracio

A megrendeléshez, azaz a vésarldshoz, tovabba az eldfizetéshez nem sziikséges a
regisztracio. A regisztraciés Urlap hidnytalan kitoltését kovetéen lehet regisztralni.
Megrendelés leadasara, vasarlasra, eldfizetésre csak a honlapon lehet.

Ha a Megrendel6 regisztralni kivan a Honlapon, “Regisztracio” gombra kattintast

kovetden a regisztracios feliilet értelemszert kitdltésével tud. A regisztracios feliileten a
kovetkez6 adatokat kotelezd megadnia résziinkre:

! Név,

I Jelszo,

! Email cim,

! Telefonszam,

' Szallitasi cim,

! Szamlazasi adatok, ha az eltér a szallitasi cimtol,

! Egyéb adatok, melyeknek megadasa nem kotelezd (pl.sziiletési év)

Ha a megadott adatokkal kapcsolatban mindent rendben talaltal, akkor a
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véglegesiteni.

A regisztracio sikerérdl automatikus e-mailben tajékoztatjuk a Megrendelét.

A Honlap nyit6 oldalan lathaté a megrendelésre rendelkezésre allo 1dd, készlethiany esetén
pedig az erre irdnyul6 figyelmeztetd informécio is (ebben az esetben a rendszer nem
engedélyezi a megrendelést).

Megrendeld jogosult a regisztraciojat barmikor toérdlni az shop@szakallasember.hu e-mail
cimre kiildott tizenettel vagy a sajat fiokjan beliil a “Regisztracio torlése” gombra kattintva.
Az lizenet megérkezését kovetden haladéktalanul gondoskodunk a regisztracid torlésérol.
Megrendel6 felhasznéldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartdsaért kizarolag a
Megrendel0 a felelés. Amennyiben a tudomast szerzel arrél, hogy a regisztraci6 soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles errdl értesiteni minket.

Adatbeviteli hibak javitdsdnak lehetdsége
A Megrendelének a rendelés soran lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a sajat

fidkjaban (felhasznal6i adatok modositasa). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

Termék ara
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A Honlapon megjelenitett termékek vételara alap szallitasi koltséget, az altalanos forgalmi
adot, egyéb kozterheket is tartalmaz6 modon (bruttdéban) van feltiintetve.

Ajénlati kotottség, visszaigazolas

Az elkiildott ajanlatod (megrendelésed) megérkezését automatikus visszaigazold e-mail utjan
visszaigazoljuk részedre a megrendelést kovetd 1 oran beliil, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza:

! arendelés idejét, rendelés sorszamat, vagy az eléfizetési igény leadasi idejét,

! atermék arat, mely magaba foglalja a szallitasi koltséget is, megnevezését, darabszamat,

! aszallitds modjat,

! sz&dmlazasi adatokat, eldfizetés esetén bankszamlaszamunkat és cégadatunkat,

! amegrendeld altal megadott adatokat (név, szallitasi cim, telefonszam),

I egyéb megjegyzéseket.

E visszaigazold e-mail a résziinkrél a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon 1étre kozottiink.

Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48
oran beliil nem kapja meg t6liink az elkiild6tt rendelésére vonatkoz6 visszaigazolo e-
mailt.

Ha a Megrendeld rendelését mar elkiildte résziinkre és hibat vesz észre a visszaigazolo
e- mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell felénk, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001.
évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzédés a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit. részében van lehetdség az itt leirtak szerint 14 napon beliil,
bontatlan és hianytalan termékekkel, a megrendel6 sajat koltségén visszajuttatva.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy
teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetéen keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének részére 30 naptari napon beliil.

Ervényes rendelés lemondésara az adott rendelési napon 21:59-ig van lehetdség,
masnap a rendelés at lesz adva a logisztikai partneriinknek €s a csomag kézbesitésre
kertil.

Amennyiben a futarnal visszautasitasra keriil az atvétel, az aktualis szallitasi dijat (1.200,-
Ft. bruttd) koteles a Megrendeld a futar részére a helyszinen kifizetni.

6. SZALLITASRA ES A FIZETESRE VONATKOZO INFORMACIOK

1. Hazhoz szallitas, informaciok



A megrendeléseket a Complexpress Kft. (szé€khely: 1038 Budapest, Bécsi ut 100.) és a Magyar Posta
Zrt. MPL Uzleti Divizié csomagszallité cég teljesiti kizarolag Magyarorszag hatarain beliil. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idoszakban, szallitasi cimként célszerti
(amennyiben van ra lehet6ség) munkahelyi, egyéb napkdzbeni tartdzkodasi cimet megadni. A csomagot
a Megrendelé meghatalmazottja is atveheti. Amennyiben szallitasi idoszakban a Megrendelé nem
tartozkodik a megadott szallitasi cimen a szallit6 cég két egymast kdvetd napon torténd kézbesitési
probalkozas utan értesitot hagy az atvétel lehetoségével kapcsolatban.

A futarszolgalat egyszeri kézbesitést kisérel meg, és amennyiben nem sikeriil atadnia a megrendelt
arut, akkor a kiszallitas alkalmaval értesit6t hagy.

Ha a kiszallitas sikertelen €s az értesitén megjelolt atvételi helyszinen nem keriil sor az atvételre és
a csomag visszaszallitasra keriil hozzank — Megrendeldnek felréhato okbdl -, akkor a tovabbi
kiszallitast csak akkor kiséreljiik meg ujbol, ha a Megrendeld a megrendelés ellenértékét atutalassal
résziinkre kifizette és a vételar szamlankon jovairasra kertilt.

Ha a csomag atvétele csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, Ujra kiildését
kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa esetén all modunkban ismételten
elinditani!
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teljesitsiink feléjiik tobb megrendelést, akik nem jelezték résziinkre megrendelésiik torlésének
kérését, érvénytelenitését, a szallitast teljesitettiik, sikertelen kézbesitést kdvetden sem jelentkeztek
az atvétellel kapcsolatosan, tehat nem vették at megrendelésiiket.

2. Széllitas dija

A megrendelt szakallapolasi termékek ellenértékét a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni
készpénzben. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, tehat magaban foglalja a szallitas koltségét is. A kiszallitas dija
egységesen brutto 1.200,- Ft.

A szédmlaadasi kotelezettségiinket az 4tadds napjan a https://www.billingo.hu online szamlazo
program segitségével teljesitjiikk. A Megrendeld a csomagot kézbesitéskor a szallito eldtt vizsgalja
at.

Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all moédunkban elfogadni! A rendelési
iddszak lejartat kovetéen a Megrendeld csomagja kézbesitésre kertil.

3. Szallitas ideje

A megrendeléseket az aktualis megrendelési nap lejartat koveté munkanapon dolgozzuk fel 8-16
ora kozott. Maximum 3-5 munkanapon beliil eljut a Megrendel6hoz.

7. ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, 6nallod foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
»Fogyaszto”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
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d) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni. Fogyasztot a szerz0dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

e) Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél
tjan) a jelen ASZF

1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a résziinkre. Ebbdl a célbol Fogyasztd
felhasznalhatja a kovetkezo linken [link beillesztése] keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat -
mintat is. Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a résziinkre.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben emailben haladéktalanul visszaigazoljuk a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak
megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptéri napon) elkiildi résziinkre.

Postai iton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét vessziik figyelembe a hatarido
szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladds datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt és minden a csomagban 1év6 termékkel egyiitt az
ASZF 1. pontban feltiintetett székhelyének cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az
altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék székhelyiink cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all modunkban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil
az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Jogosultak vagyunk a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot vessziik
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulésat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.



Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza
(pl. tusfiirdd, kozmetikai termékek stb.)

8. SZAVATOSSAG
1. Kellékszavatossag

Megrendeld hibas teljesitésiink esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerzOdés esetén a Megrendeld az atvétel idépontjatol szamitott 3 honapos eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar 1éteztek.

A féléves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Megrendeld érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 30
napos eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Megrendel? altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a szamdra mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Megrendeld nem kérte,
illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a mi
koltségilinkre a Merendeld is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzodéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni veliink.

A Megrendeld kozvetleniil veliink szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld igazolja, hogy a terméket toliink
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben csak akkor
mentesiiliink a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdontjiik, vagyis bizonyitjuk, hogy a termék
hib4ja a Megrendeld részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben bizonyitani tudjuk,
hogy a hiba oka a Megrendeldnek felrohatod okbol keletkezett, nem vagyunk kotelesek a
Megrendeld altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha a Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire
nem mindsiil érvényesitettnek.

2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld — valasztasa szerint —
a 8.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Megrendeld a gyartoval szemben érvényesitheti.



Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendeldnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Megrendel§ a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmebdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A Megrendeld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezO hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

3. Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit a Megrendeld az 1. pontban feltiintetett elérhetdségeken keresztiil
jelentheti be, érvényesitheti.

JTALLAS

Nem értékesitiink olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé

kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

JOGERENESIESLEHETOSEBK
4. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Megrendeld a termékkel vagy tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztoi kifogésait a kovetkezd
elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld:

Levelezési cim: Horvath és Tarsa Bt. 1151 Budapest, Alag utca 32.

Telefonszam: + 36 70 405 4144

E-mail: shop@szakallasember.hu

A szbbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosoljuk. Ha a szobeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a Megrendeld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a panaszrdl jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyiitt megdriziink - vesziink fel.

A jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendelonek

atadjuk, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé
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szabalyok szerint jarunk el.

A telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznélasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Megrendeldnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildjiik a
jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jarunk el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt egyedi azonositoval latjuk

el, mely a késébbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

Az irdsban hozzank érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszoljuk és intézkediink a
Megrendel6hdz valo eljuttatasarol. Az intézkedés jelen szerzodés értelmében a postara adast
vagy emailben valo kikiildést jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol tajékoztatjuk a Megrendelét.
5. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Felek kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita veliink valo targyalasok
soran nem rendezddik, a kovetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Megrendelo
szamara: 1 - Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

2 - Békeélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

3 - Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

4 - Birosagi eljaras kezdeményezése.

5 - Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI
Feleldsség

Megrendeld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy nem
vallalunk feleldsséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzddésszegésért valo felelésségen tulmenden.

Kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Megrendeld koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett moédon ne sértse. Megrendeld teljes mértékben és
kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddiink az
eljar6 hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Megrendeld altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat
jogosultak vagyunk ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében jogosultak vagyunk
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.
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A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért nem vallalunk feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Megrendeld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Megrendeld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Megrendel6t terheli a feleldsség.

Amennyiben a Megrendeld a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni felénk. Ha johiszemii eljarasunk sordn a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak
vagyunk az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Felek kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan 1étrejott megallapodas megsziinik,

--------

7. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, €s a szolgaltatas elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom)
alatt allnak. A Horvath és Tarsa Bt. a szerzoi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a
Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Horvath és Tarsa Bt. el0zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznéalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozz¢é- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi

forgalomba hozatal — kizarolag a Horvath és Tarsa Bt. eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendelének a Honlapon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara, hasznositasara. A
Honlap rendeltetésszert hasznalataval jaréo megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Horvath és Tarsa Bt.
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Horvath és Tarsa Bt. fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds
tekintettel a http://szakallasember.hu domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, a Horvath és
Tarsa Bt. altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Horvath ¢és Tarsa Bt. adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Horvath és Tarsa Bt. kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Horvath
¢és Tarsa Bt. altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdémotorok megkertilésével a Horvath
¢s Tarsa Bt. adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

A szolgaltatas igénybevételével a Megrendel6 elfogadja, hogy a Horvath és Tarsa Bt. a
szolgéltatds igénybevétele soran a Megrendeld altal feltdltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi
Tajékoztatod keretei kozott a Megrendeld eldzetes engedélyének bekérését kovetden barmikor és
barhol, korlatozas €s kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.
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AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Jogosultak vagyunk jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendelk Honlapon torténd
elézetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaliian is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba
1épést kdvetden a Honlap elsd haszndlata alkalméval valnak hatalyossa Megrendeldvel szemben,
azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a mi tulajdonunkban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Megrendeld birtokaba kertil, feleldsséggel
tartozik a irAnyunkba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kdtelezni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2014. december 15.



